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Arbetslagsutveckling
och

Ledningsgruppsutveckling



• Yttersta syftet en arbetslagsutveckling är att skapa en 
effektiv arbetsgrupp med goda relationer. 

• Det som genomförs under arbetslagsutvecklingen skall 
vara överförbart och användbart i den dagliga 
verksamheten. 

• Att ge kunskap och kännedom för att gemensamt kunna 
driva arbetet framåt. 

• Skapa en gemensam grund med likartade tankar för vad 
som är ett önskvärt arbetssätt och samarbete i 
gruppen.



Få ökad kunskap om:
• samarbete
• grupputveckling
• feedback
• kommunikation 
• konflikthantering



Vår 
Grupputveckling

Vår Feedback Våra Spelregler  

Vår gemensamma verktygslåda

Vårt 
samarbete

Vår 
gemensam
ma uppgift

Vår 
kommunikation

Vår konflikthantering 



Arbetssätt

+ =



Tider 
• 2 timmar, tex. 4 tillfällen 
• Halvdagar, tex. 3 tillfällen
• Heldag, tex. 1 tillfälle

• Uppföljande tillfälle efter 2-3 månader



Samarbete   





UPPGIFT 



HUR 





Vår värdegrund 

Regionens HUR 



Våra Spelregler  

Vår 
Kommunikation 

Vårt 
Samarbete

Våra 
relationer 

• ha en bra 
kommunikation, 
tydligt och klart

• pratar med varandra 
• bli lyssnad på och få 

prata till punkt
• ge feedback till 

varandra

• ha ett lika 
bemötande 
gentemot alla

• inte låta det negativa 
ta över

• fördela 
arbetsuppgifter 
rättvist

• se varandras 
kompetenser

• respektera varandras 
olikheter och åsikter 
genom att diskutera 
och mötas på mitten

• höja varandra, ge 
klapp på axeln

• lita på varandra

Vi ska: 



Sagan om Alla, Någon, Vem som helst och Ingen

• Detta är historien om fyra människor som hette
Alla, Någon, Vem som Helst och Ingen.

• Det fanns nämligen en viktig uppgift som måste
utföras och Alla var säker på att Någon skulle göra det.
Vem som Helst skulle ju kunna ha gjort det,
men Ingen gjorde det.

• Någon blev arg, eftersom det var Allas jobb.
• Alla trodde att Vem som Helst skulle kunna göra det,

men Ingen insåg att Alla inte skulle göra det.
• Det hela slutade med att Alla anklagade Någon

när Ingen gjorde vad Vem som Helst skulle kunna ha gjort.



Kommunikation   



Varför blir det så olika resultat när vi viker 
ett papper? 







• Verbal kommunikation
• Kroppsspråk



Det går inte att inte kommunicera 





Inte aktiv 
lyssning 



Aktiv 
lyssning 





Feedback   





Feedbackkultur 





7 + 1



Feedforward 



Grupputveckling 



• Fokus på 
medlemskapet

• Effektiv men
oerfaren

• Anpassningsbar
• Inga konflikter
• Mål och riktlinjer 

ger trygghet

• Minskad 
anpassning

• Utmanar ledaren 
och varandra

• Rollfördelning
• Undergrupper

bildas

• Vi-känsla
• Accepterad för 

den man är
• Samarbetar med 

alla 
• Högt 

engagemang

• Högpresterande 
• Självständiga
• Ansvarsfulla
• Effektiva
• Samarbetsvilliga

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4



Vår 
Grupputveckling

Vår Feedback Våra Spelregler  

Vår gemensamma verktygslåda

Vårt 
samarbete

Vår 
gemensam
ma uppgift

Vår 
kommunikation

Vår konflikthantering 



Reflektionsfrågor 

1. Var befinner vi oss enligt Wheelans grupputvecklings 
teori? Kännetecken?

2. Vad behöver vi göra för att komma vidare i vår grupps 
utveckling? 

3. Vad behöver jag/vi då ta ansvar för? 



Reflektionsfråga 

• Vad ska vi tänka på när vi tar emot nya kollegor, fas 1? 



Konflikthantering   



Reflektionsfråga 

• Vad ska vi tänka på när vi inte tycker lika, fas 2?  











= SAMARBETE 



Vad kan vara skillnaden före och efter en 
arbetslagsutveckling eller en 
ledningsgruppsutveckling? 



Vad kan vara skillnaden före och efter en 
arbetslagsutveckling eller en ledningsgrupps utveckling? 

• Gruppen där man tidigare har pratat om varandra börjar prata med varandra.
• Gruppen som tidigare har gått till chefen med klagomål på någon kollega går 

nu till chefen och berättar om hur bra någon hade klarat en uppgift.
• Chefen får agera mindre i konflikthantering, medarbetarna löser flera konflikter 

själva.
• En helt annan stämning, man är mer positiva och gladare.

• Ledningsgruppen har lärt känna varandra, fått bättre relationer med varandra, 
gemensamma verktyg för samarbetet och därför också ett effektivare arbete i 
ledningsgruppen.

• Ledningsgruppsmedlemmar som tidigare arbetade i sina egna ”stuprör”, 
framhävde sina egna verksamheter har nu börjat se till helheten. Vad rollen 
som ledningsgruppsmedlem innebär har förtydligats. 



Nästa steg? 

• Sen gäller det för chef att hålla i detta. Att tex under APT 
reflektera och kommunicera hur det går med det som 
gruppen har bestämt. 

• Vid positiv utveckling, beröm gruppen, uppmuntra till att 
bibehålla. 

• Vid mindre eller ingen utveckling, ta tag i problemet tex. 
tillsammans med gruppen.
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